DATENSCHUTZERKLARUNG

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an NEW GOLF und unserer Online-Prasenz. Ihre Privatsphare und damit der Schutz lhrer
personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Hier finden Sie Informationen zum Umgang mit Ihren Daten, die durch |hre
Nutzung unserer Website erfasst werden. Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz. Diese Datenschutzerklarung gilt fir das Internet-Angbot https://www.newgolf.eu und die
damit verbundenen Vorgénge der Datenverarbeitung.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung - falls notwendig - unter Beachtung der geltenden
Datenschutzvorschriften zu aktualisieren. So kdnnen wir diese den etwaigen aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen
und auch Anderungen unserer Leistungen beriicksichtigen. Fiir lhren Besuch gilt die jeweils aktuelle Fassung.
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I. VERANTWORTLICHER UND KONTAKT (gem. Art. 4 Z 7 DSGVO)

Der Verantwortliche im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ist die Golf Now GmbH, Sollheimer Str. 16,
Gebdude 10 D, A-5020 Salzburg; office@newgolf.eu; www.newgolf.eu

Il. PERSONENBEZOGENE DATEN UND DATENVERARBEITUNG

Personenbezogene Daten sind gem. Art. 4 DSGVO Z 1 alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Identifizierbarkeit definiert sich als die Moglichkeit einer (in)direkten
Zuordnung einer Kennung zu einer natlrlichen Person (,betroffene Person”) wie zB. Name, Adresse, Alter, Geburtsdatum,
Telefonnummer, E-Mail- Adresse, IP-Adresse oder nicht anonymisiertes Nutzerverhalten auf der Website. Der Begriff der
Verarbeitung iS des Art. 4 DSGVO Z 2 ist weit gefasst und meint jeden Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten (zB. das Erheben, das Ordnen, das Abfragen, die Verwendung, die Speicherung oder die Ubermittiung von
personenbezogenen Daten). Eine Datenverarbeitung bedarf immer einer gesetzlichen Grundlage, wie zB. eine Einwilligung,
ein berechtigtes Interesse, eine rechtliche Verpflichtung oder ein bestehender Vertrag (Art. 6 DSGVO).

IIl. DATENWEITERGABE UND EMPFANGER
Wir Gbermitteln grundsatzlich keine uns zur Verarbeitung liberlassenen Daten an Dritte, aulRer

Sie haben dazu lhre ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt;

wir haben in der Beschreibung der jeweiligen Datenverarbeitung explizit darauf hingewiesen; eine Weitergabe von Daten ist
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen nach Art. 6 Abs. lit. f DSGVO erforderlich, sofern
nicht die Interessen an der Nichtweitergabe lhrer Daten Uberwiegen;

die Weitergabe ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO erforderlich;

die Weitergabe ist fur die Erfullung eines Vertrags mit lhnen (Bestellabwicklung) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen im Zusammenhang mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

An (schriftlich von uns beauftragte) externe Auftragsverarbeiter tibermitteln wir Daten nur dann, wenn wir mit diesen einen
Auftragsverarbeitungsvertrag eingegangen sind und so die gesetzlichen Anforderungen an Auftragsverarbeitungsvertrage



erfiillt sind (Art. 28 DSGVO). Externe Auftragsverarbeiter sind an unsere Weisungen gebunden und sind zu
Kundendatenschutz und zur Nicht-Weitergabe der Daten an Dritte verpflichtet.

An Auftragsverarbeiter auRerhalb der EU/EWR (ibermitteln wir personenbezogenen Daten nur, wenn ein angemessenes
Datenschutzniveau gewahrleistet ist (zB. Datentbermittlung auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses gem. Art. 45
DSGVO oder vorbehaltlich geeigneter Garantien wie zB. Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 DSGVO oder
verbindlicher interner Datenschutzrichtlinien gem. Art. 47 DSGVO). Ist dies nicht der Fall, ibermitteln wir
personenbezogenen Daten an Auftragsverarbeiter auRerhalb der EU/EWR nur, wenn die betroffene Person in eine
derartige Datenibermittlung ausdriicklich eingewilligt hat, nachdem sie liber die méglichen Risiken des Fehlens eines
angemessenen Datenschutzniveaus informiert wurde (Art. 49 (1) lit.a DSGVO).

IV. DAUER DER SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Speicherdauer von personenbezogenen Daten ergibt sich aus der jeweiligen Rechtsgrundlage, dem Zweck der
Verarbeitung und allenfalls aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Erfolgt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, bleiben
lhre Daten bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung gespeichert.

Ist die Verarbeitung von Daten zur Vertragserfullung/Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) notwendig, werden
diese Daten gel6scht, wenn sie nicht mehr zu diesem Zweck benétigt werden und/oder unsererseits kein berechtigtes
Interesse an einer Speicherung besteht. Im Falle des Bestehens von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erfolgt eine
Léschung nach Fristablauf.

Werden Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), erfolgt eine Loschung der
Daten dann, wenn Sie der Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO widersprechen, aulRer Sie haben ausdriicklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt oder wir haben uns eine dariberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist oder zwingende schutzwiirdige Griinde unsererseits vorliegen, die die Interessen, Grundrechte und
-freiheiten der betroffenen Person liberwiegen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), erfolgt die
Speicherung dieser Daten bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betroffene Person von ihrem Widerspruchsrecht gem. Art 21
Abs. 2 Gebrauch macht.

Uberdies und auRer im Falle anderslautender Informationen in dieser Datenschutzerklarung erfolgt eine Léschung von
personenbezogenen Daten grundsatzlich dann, wenn diese Daten fiir die Verarbeitungszwecke nicht mehr erforderlich sind.

V. IHRE RECHTE

Aufgrund des Datenschutzrechts kommen lhnen als von einer Datenverarbeitung betroffene Person die hier aufgezahlten
Rechte zu. Zur Ausiibung dieser Rechte wenden Sie sich bitte per Post an die 0.a. Adresse oder schreiben uns eine E-Mail an
office@golf-now.eu.

Widerspruchsrecht

Erfolgt eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Giberwiegenden berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffender personenbezogener Daten, Widerspruch einzulegen, wenn sich dazu
Grinde aus ihrer besonderen Situation ergeben.

Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, dann beenden wir die Verarbeitung dieser Daten, auBer wir haben uns eine
darliberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist oder zwingende schutzwiirdige Griinde
unsererseits vorliegen, die die Interessen, Grundrechte und -freiheiten von lhnen Giberwiegen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie ein Widerspruchsrecht ohne
Erfordernis der Angabe einer besonderen Situation (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, dann beenden wir die Verarbeitung dieser Daten.



Auskunftsrecht

GemaR Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft iber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen - zB. Auskunft Gber Verarbeitungszwecke, Daten- Kategorien, Empfanger-Kategorien, Speicherdauer; das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch; das Bestehen eines
Beschwerderechts; die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden; das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung inkl. Profiling.

Recht auf Berichtigung

Gem. Art. 16 DSGVO steht Ihnen das Recht zu, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung

Gem. Art. 17 DSGVO kommt Ihnen das Recht zu, die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, auRer die Verarbeitung ist notwendig zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdauRerung und Information;
aulRer zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung; auBer aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Einschrankung

Gem. Art. 18 DSGVO steht Ihnen das Recht zu, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird; wenn die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie
anstelle einer Loschung die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen; wenn wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie diese aber zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder
wenn Sie gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Recht auf Mitteilung

Sie haben das Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19 DSGVO, wenn Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegenliber dem Verantwortlichen geltend gemacht haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Gem. Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, Ihre uns bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen, soweit dies technisch machbar ist.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich gem. Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstoRt.

Recht auf Widerruf

Gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. In diesem Fall werden wir die betroffenen Daten
unverziglich I6schen, auler die weitere Verarbeitung kann auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung
gestlitzt werden.

Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Osterreichische Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, A-1030 Wien. Tel:
+43 1 52 152-0, Mail: dsb@dsb.gv.at

VI. SSL- bzw. TLS-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt zum Zweck der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte/personenbezogener
Daten - wie zum Beispiel Ihre Bestellung oder gesendete Fragen an uns als Seitenbetreiber - eine SSL-bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf



“https://” wechselt und am Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist,
kdnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

VII. BESCHREIBUNG DER VERARBEITUNGSVORGANGE AUF UNSERER WEBSEITE

Bei der Nutzung unserer Website kann es in verschiedener Weise zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
kommen.

1. Zugriff auf und Speicherung von Informationen auf Endgeraten

Ist ein Zugriff auf Informationen bzw. ein Speichern von Informationen unbedingt erforderlich, um lhnen unsere Dienste
technisch fehlerfrei bereitstellen zu konnen, erfolgt dies auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (etwa das berechtigte
Interesse an einer technisch fehlerfreien Darstellung der Webseite). Zu anderen Zwecken erfolgt ein derartiger Vorgang nur
mit lhrer Einwilligung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist zu jeder Zeit fiir die Zukunft widerrufbar.

2. Hosting

Diese Webseite wird von einem Anbieter innerhalb der EU gehostet, mit dem wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen haben.

3. Server-Logfiles (Webseitenaufruf)

Wird unsere Webseite aufgerufen (um sich zu informieren; ohne Ubermittiung von Informationen an uns), ist die
Ubermittlung von Daten iiber lhren Internetbrowser an uns (siehe oben) technisch notwendig und erfolgt automatisch.
Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Dabei werden folgende Daten, die lhr Browser an
Shopify libermittelt, aufgezeichnet: Datum und Uhrzeit der Anforderung,;Zugriffsstatus und Statuscode; Name und URL der
angeforderten Datei (konkrete Seite); Webseite, von der die Anforderung ausgeht; Gbertragene Datenmenge; ggfs.
verwendetes Betriebssystem und Browserversion; Name Ihres Access-Providers; Kennung des Endgeréts;
Spracheinstellungen; Bildschirmauflosung;

IP-Adresse des anfordernden Rechners.

Die Erfassung und Verarbeitung o.g. Daten hat — neben administrativen Zwecken - insbesondere den Zweck, dem User die
Website anzuzeigen, diese komfortabel nutzen und die Systemsicherheit auswerten und verbessern zu kdnnen. Dieser
Vorgang basiert somit auf unseren im Rahmen einer Interessensabwagung Giberwiegenden berechtigten Interessen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; wir haben als Webseitenbetreiber ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien
Darstellung der Webseite sowie an der Gewahrleistung ihrer Sicherheit und Stabilitdt. Da diese Datenerfassung zwingend
notwendig ist, besteht kein Widerspruchsrecht des Nutzers.

Die genannten Daten werden idR. nach 14 Tagen geldscht, sobald diese zur Anzeige der Webseite nicht mehr erforderlich
sind. Es findet weder eine Datenspeicherung zusammen mit anderen personenbezogenen Nutzerdaten, noch ein Abgleich
mit anderen Datenbestdnden oder eine Weitergabe an Dritte statt.

4. Kontaktanfragen (Formular oder E-Mail)

Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail kontaktieren, ist die Ubermittlung von Daten {iber lhren Internetbrowser an
unseren Email-Hoster technisch notwendig und erfolgt automatisch. Diese Informationen werden temporar in einem sog.
Logfile gespeichert. Zu den Daten, die aufgezeichnet werden, siehe oben unter ,Server-Logfiles”.

Die Erfassung und Verarbeitung dieser Logfile-Daten hat v.a. den Zweck, einen reibungslosen Email-Verkehr zwischen
Interessenten/Kunden und uns bereitzustellen. Im Zuge lhrer Kontaktaufnahme speichern und verarbeiten wir die dadurch
hervorgehenden personenbezogenen Daten (zB. Email-Adresse, Namen, Kontaktdaten, mitgeteiltes Anliegen). Zweck der
Datenverarbeitung ist ausschlieflich die Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage bzw. lhres Anliegens im nétigen Rahmen unseres
Customer Service Management.

Die Verarbeitung der lber lhre Kontaktaufnahme erfassten Daten erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. lit. b DSGVO (die
Verarbeitung ist zur Vertragserfillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich) sowie aufgrund
unseres berechtigten Interesses an einer serviceorientierten Kommunikation mit interessierten Personen (Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO).



lhre personenbezogenen Daten bleiben bei uns gespeichert, bis wir eine Loschungsaufforderung von Ihnen erhalten, Sie die
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck, fir den die Daten erhoben und verarbeitet wurden, wegfallt (zB.
abgeschlossene Bearbeitung). Unberihrt bleiben jedoch zwingende gesetzliche Bestimmungen wie zB. Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

5. Direktmarketing

Ihr Vor- und Nachname sowie lhre postalische Adresse kdnnen von uns fiir eigene Werbezwecke gespeichert und genutzt
werden, um lhnen zB. Angebote und Produktinformationen per Post zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung liberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer
Kunden gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6. Vertragsabsabwicklung

Die von lhnen entweder auf der Webseite oder auf andere Weise freiwillig Ubermittelten/uns mitgeteilten Daten werden
von uns zum Zwecke der Vertrags- bzw. Bestellabwicklung verarbeitet und sind insoweit erforderlich. Der Vertragsschluss
und seine Abwicklung bis hin zur Lieferung/Ausfiihrung sind ohne die Ubermittlung lhrer Daten nicht méglich. Welche
Daten erhoben werden ergibt sich aus den entsprechenden Eingabeformularen (Pflichtfelder sind als solche
gekennzeichnet), den Bestellformularen (offline), unseren Angeboten oder aus den von lhnen anderweitig mitgeteilten
Daten. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung ist fur die Vertragserfiillung oder
far Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich).

7. Datenweitergabe und -verarbeitung an bzw. durch Versanddienstleister

Der Versand der von lhnen bestellten Indoorgolf-Anlage (Select Edition) erfolgt durch den von uns beauftragten
Versanddienstleister.

Wir Gibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse) an diesen, um lhnen die Ware zustellen zu kdnnen (Erfillung des Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), soweit die Weitergabe dieser Daten fir die Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.
AuBerdem libermitteln wir Ihre Email-Adresse an den Versanddienstleister zur Vermeidung von Falschzustellungen und
zwecks einer kundenfreundlichen Gestaltung des Liefervorgangs, basierend auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der
berechtigten Interessen von uns und dem Versanddienstleister). Nur wenn Sie uns bei der Bestellung (freiwillig) lhre
Telefonnummer bekanntgeben, weil Sie vor der Zustellung Versanddienstleister oder von uns kontaktiert werden wollen,
Ubermitteln wir auch lhre Telefonnummer an diesen, damit er im Vorfeld die Lieferung anklindigen bzw. mit lhnen
abstimmen kann. Diese Datenweitergabe basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit
durch eine Nachricht an uns (office@newgolf.com) oder direkt an den Versanddienstleister fiir die Zukunft widerrufen.

Eine Speicherung der Daten unsererseits erfolgt bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Speicherung fiir die Bestellabwicklung
nicht mehr notwendig ist, aulRer es bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen; in diesem Fall erfolgt eine Ldschung nach
Fristablauf.

8. Cookies
Auf unserer Webseite werden keine Cookies verwendet.
9. Google Web Fonts

Diese Webseite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sog. Web Fonts von Google. Die Google Web Fonts sind
lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet nicht statt. Weitere Informationen zu Google Web Fonts
finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Stand der Datenschutzerklarung: Oktober 2024



